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по показу концертов' концертнь|х програмп{' театральнь!х и опернь!х представлений,
инь|х зрелищнь[х мероприятпй [осуларственнь|м бгодэкетньпР! учре)кдением культурь[

<<(алининградская областная филармония имени [.Ф. €ветланова))

1. 0бшдие поло}кения.

1.1. Ёастоящий Админиотративньтй регламент определяет порядок' сроки, пооледовательность

действий (административнь1е процедурь1) по предоставлени}о [ооуларотвеннь1м
бтодясетньтм учре)кдением культурь| <Болгоградская облаотная филармония> (далее по
тексту - Филармогтия) государственной услуги по показу концертов' концертнь!х
програп{м' театральнь!х и опернь|х представлений, инь|х зрелищнь!х мероприятий
(далее по тексту - государственная услуга)'

|.2. }нредителем Филармонии является 1{алининградскаяобласть.

Функции и полномочия учредителя Филармонии, а такх{е функции и полномочия главного

распорядителя средотв областного бтоджета Филармонии от именд 1{алининградской
облаоти осуществляет йиниотерство культурь1 1{алининградской области, в пределах его
компетенции' в соответотвии о закон 1(алининградской области от |2'07.2006 ш9 31 кФ
порядке управления и раопорях{ения гооударственной соботвенность}о 1{алининградской
области>, инь1ми нормативнь1ми правовь1ми актами Роооийской Федерации и
1{алининградской области.

Функции и полномочия собственника имущества, находящегося в оперативном

управлении Филармонии, от имени 1(алининградской области ооущеотв]ш{ет Агентство по
имуществу 1{алининградской области в шределах его компетенции.

1.3. |1редоотавление гооударственной услуги осуществляетоя в соответотвии с нормативно-
правовь1ми актами Роосийской Федерации:

1{онститут{ией Роосийской Федерации ;

3аконом Российской Федерации от 09.10.1992 }1ъ з6]2-| <Фсновьт законодательства
Российст<ой Федерации о культуре);

Федеральнь1м законом от 25.06.2002 м 73-Фз (об объектах культурного наоледия
(шамятник ах иот ории и культурь1) народов Российской Федерации> ;

3аконом Российской Федерации от 01.02.1992 }9 2300-1 <Ф защите прав потребителей>;

Федеральнь1м законом от 24.11.1995 ш 181-Фз <Ф социальной защите инвалидов в
Российской Федераши и>:

Федеральньтм законом от 02.05.2006 м 59-Фз <Ф порядке рассмотрения обращений
грая(дан Российской Федерации>;
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поотановлением |{равительства Российской Федерации от 11.||.2005 ]\ъ 679 кФ порядке

разработки и утвер)кдеътия админиотративньтх регламентов исполнения государотвеннь1х

фуйкш"и и адмиттистративнь1х регламентов пр едо ставления государственнь[х услуг) ;

постановлением |1равительства Роосийокой Федерации от 07.|2.|996 ш9 1449 <о мерах по

обеспеченито беспрепятственного доступа инвалидов к 'информации и объектам

социальной инфраструктурь1) ;

|1риказом йиниотерства культурьт России от |6'|\.2015 ш9 2800 <Фб утвер}кдении
|1орядка обеспеченияусловийдоступнооти д!|я инв€тлидов культурнь1х ценностейиблаг>>;

}ставом [осуларственного бгод:кетного г{реждения культурь1 <1{атининградска'1

облаотная филармония имени Б.Ф. €ветланова).

|'4' |1редоставление государотвенной услуги осуществляетоя следу1ощими творческими

коллектив ами и иополните лями, с о стоящими в 1]1тате Филармонии :

1) ,{1ховой оркестр;

2) 1(амерньтй оркеотр;

з) Аноамбль <Русокая песня);

4) Артистинеский персонал исполнительского искусства (орган, струнньтй квартет,

вока'|иоть! (оолистьт), лекторь1-музьтковедьт) ;

5) Р1ньле коллективь| и исполнители, сформированнь1е из творческих работников

учре}кдения.

Б оказании гооударотвенной услуги также могут участвовать сторонние творчеокие

коллективьти|или исполнители' привлекаемь|е Филармонией дляучаст'тя в мероприяти14в

соответствии с худо}|(ественно*творнеской концепцией и репертуарнь1м г{ланом

Филармонии.

1.5. |1олунателем государственной услуги являетсялгобое физинеское | торидияеское лицо.

|.6. Результатом предоотавления гооударственной услуги является прослу1шивание и проомотр

получателем услуги концерта, концертной программь!, театрш1ьного или оперного

представле|тия' иного зрелищного мероприятия, организуемого и проводимого

Филармонией своими творческими коллективами и исполнителями и|или с привлечением

оторонних иополнителей' в ооответствии со своим репертуарньтм (концертньтм) планом.

|.7 ' \4еото оказания государотвенной услуги:

в здании Филармонией (1{онцертньтй зал), раоположенного г{о адреоу: 2з60з9, г.

1{алининграА,!\. Б. {мельницкого, д.63 а;

в помещениях (на концертнь1х площадках), г1редоставленнь!х Филармонии

ообственниками таких помещений для цели проведения мероприятия на территории

Российской Фелерашии.

1.8. Филармония пр|| шредоставлении государотвенной услуги вправе внооить отдельнь1е

изменения в программь1' о0став иополнителей и последовательность абонементньтх

концертов' известив об этом получателей гооударственной услуги путем размет]1ения

информации ъ!а 14нтернет-сайте учреждения.

|.9. Ёастоящий регламент не распроотра11яетоя на эстраднь1е концерть1' театрш1ьнь1е

постановк|||4инь\е зрелищнь1е мероприятия' проводимь1е в концертном з'1ле Филармонии

инь1ми организаторами на основании договоров о предоставлении помещений. 9казанньте

мероприятия не являтотся государотвенной услугой Филармонии. Фрганизатор концерта

указь1вается в билете на мерот1риятие. Фтветственность за вь11шеуказанное мероприятие

несет лицо' организ}1}ощее его показ.

2. |[орядок получения информации о государственной услуге.



2'|. \:1естонахоя{дение Филармонии: 1{алининградокая область, г. 1{алининград, ул. Б.

{,мельницкого, д. 61 А.

|{очтовьтй адрес для направ.|1ения обрашений: 236039, 1{алининградокая облаоть, г.

' калининград, ул.Б.)(мельницкого, д. 61 А.

Адрес электронной почтьт: [еп|ч039@уаш&хдд

2.2. Фсновной вид деятельности Филармонии: оквэд 92'з2 деятельность концертньгх и

театральнь1х за"]1ов.

2.з. Р1нформацито о месте нахождения 
'{ 

графике работьт Филармонии, а также об условиях и

порядке г1редоотавления государственной услуги можно получить:

1) Б месте нахождения Филармо11ии - информация размещается в фойе и на стендах здат'ия

1{онцертного за]та, а такя{е на стендах возле билетной кассь1 и, непосредственно, в

помещении билетной кассь|. Ёа информационном отенде оодер)китоя оледутощая

информация:

. наименование организации, место нахождения, почтовь1й адрео;

. график (рехсим) работьт, номерателефонов билетной кассь1;

' . план нр4ерации мест в зрительном зале;

. список запланированнь1х концертов на текущий меояц с указанием: названия и програ},{мь1

концерта, дать1 и времени его проведе|1'1я, участву}ощих в нем артиотах и исполнителях.

2) Ёа официа_гльном }4нтернет - сайте'. [еп19й1.тш;

, з) Ёа информационнь1х конотрукциях г1о г. 1{алининграду размеща}отоя афитпи концертньгх

меротриятий Филармонии) т1а которь1х содер}1{ится информация о указанием названия
концерта, дать1, времени и меоте его проведения) о репертуаре концертной программь1 и

артистическом ооотаве, учаотву|ощем в концертной программе.

4) в билетной кассе по адресу: 1{алининградская область, г. 1{алининград, ул. Б.

}мельницкого' д.61 а.

Режим работьт билетной каооь|: с 1 1-00 до 19.00 без вьтходнь|х и перерь|ва на обед.

Ёерабоние праздничнь1е дни: в соответотвии с 1рудовьтм кодексом Российской
Федерации

1елефон билетной кассь1: +7 (40|2) 64'78'90'

5) |1ооредством телефонной связи:

о кФн{€Ртньтй отдел +1 (40|2) 64-88-30.

о кон{€Ртньтй зат: +7 (4о|2) 64'2з-70.

. заместитель директора по филармонической деятельности'. *7 (401,2) 64-87-8|.

. билетная касса: +7 (40|2) 64-18-90.

. приемн!тя директора: *7 (40|2) 64-з4-51 (тел7факс) - секретарь руководителя для
полу{ения информации направляет обратив1шегося по телефону гра}кданина к

уполномоченному опециалиоту Филарм о|тии.

(онсультации по процедуре т{олучения государственной услуги предостав.тш{1отся

вь11шеуказ аннь1ми сгтеци алиотами Ф илармонии по след)'}ощим вопро сам :

о меотонахох(дении Филармонии;

о концертах текущего репер'гуара, прокат которь1х осуществляетоя в данньтй период на

оцене концертного зала филармонии;

о на.]1ичии (либо отсутствии) билетов на тот или иной концерт (как в целом' так и на

определеннь1е места в зрительном зале);



о дате и времени начала концерта;

о стоимости билета на концерт|

об исполнительском составе концерта;

о т1родоля{ительности концерта по времени, наличии антрактов в нем;

о кратком содеря(ании концерта;

о порядке обжаловании дейотвий (бездейотвия) и ретпений, осуществляемьтх и

принимаемь|х в ходе предостав ления государотвенной услуги.

|[ри ответах на телефонньте звонки и устнь1е обращения граждан, должностнь1е лица,

учаотву}ощие в г1редоставлении государственной услуги, подробно и в корректной форме
информирутот граждан об условии и порядке получения государственной услуги'

3. [ребования к порядку пощучения государственнои услуги.

3.1. |1редоставление гооударственной услуги производится посредством продажи концертного

6илета. [осуларственная услуга мо}кет бьтть предоставлена }оридическому и[\и

физинескому лицу на основании договора на оказание концертной услуги' закл}очаемого в

ооответствии с [ражданским кодексом Росоийской Федерации.

з.2. Аля получения гооударственной услуги за'твители (зрители) осущеотвля}от покупку

концертного билета (далее билета) или абонемента (состоящего из нескольких

концертов).

1(онцертньтй билет покупается зрителем до просмотра концерта.

|{риобретение билетов может осуществляться как за наттичньтй расчет (денежньте оредства

""'""'"" в билетну}о кассу Филармонии), так и за безналичньтй расчет. Б последнем

олучае о}ъ4ма, подле)1(ащаяуплате за приобретение концертньгх билетов, перечисляется на

раонетньтй счет по реквизитам' которь1е указь1ва}отоя в очете на оплату концертньтх

билетов.

Б олунае коллективного посещения мероприятия концертньте билеть1 и|1и уолуга может

бьтть оплачена [оридическим лицом в безналичном порядке или путем внеоения наличньтх

денежнь1х средотв в кассу Филармонии в порядке и на уоловиях закл}очаемого о

Филармонией гра>тсданско-правового договора в соответствии с [рах<даноким кодексом

Роосийской Федерации.

3.з. |{окупка билета или абонемента (соотоящего из нескольких концертов) может

производитьоя:

. путем личного обращения в билетнуто кассу Филармонии,суказанием названия концерта

с учетом заявленной датьт его показа. Бьтбор места в зрительном зш1е производитоя

заявителем самостоятельно при условиу1 |ты\ичия свободньтх меот;

. посредством телефонной овязи за'твитель может в билетной касое забронировать

желаемь]е места на концерт с условием вьткупа билетов не более чем за один день до

заявленной датьт начала концерта;

. пооредством бронирования концертного 6илета через электронну1о систему прода}ки

билётов через сайт Филармонии. Бьтбор концерта с г{етом заявленной датьт его показа,

места в зрительном зале 'т его бронирования т|а сайте производится заявителем

оамостоятельно при условии на1тичия свободнь1х мест. 3аявитель обязан в течение трех

дней с датьт бронт4рова|1ия осуществить оплату концертного билета через электронну[о

оистему продажи билетов банковской картой или о6ратитьоя в лтобуто билетнуто касоу

Филармонии и вь1купить концертнь!й билет за на]тичньтй раснет. Б олуиае невь1купа

билета в установленньтй срок бронь автоматичеоки онимаетоя;

о пооРеАотвом покупки электронного билетачерез сайт Филармонии: &еп|9Ё1.тш'



Бьтбор концерта с учетом заявленной дать1 его пок,ва' места в зрительном зале
производится за'{вителем самостоятельно при уоловии т|а]тичия свободньтх мест.
3аявитель с!1мостоятельно осуществляет онлайн бронирование и оплату концертного
билета через электронн}то систему прода}1ш билетов банковской картой' 3лектронньлй
концертнь1й билет распечать1вается за'{вителем самостоятельно либо заявитель может
после оплатьт стоимости билета обратиться в билетнуто кассу, находящу}ося по адресу:
(алининградокая область, г. 1{алининград, ул. Б. {мельницкогс1, д. 6| а, для полу{ения
концертного билета. Б последнем случае для получения концертного билета в билетной

: (?99е за'{витель обязан предъявить каосиру документ, удостоверятощий личность' которьтй
бьтл зарегиотрирован им при регистрац|1и в электронной системе прода}ки билетов
Филармонии.

. через уполномоченнь1х Филармонией нетптатньтх распространителей билетов. 3аявитель
приобретает у не1штатного распроотранителя за наличньтй раснет концертньтй билет.

,(ейотвительньтми счита}отся концертн.ь1е билетьт, приобретеннь1е вь11шеуказаннь|м
способопл и в вь11пеуказаннь1х местах. 3а билетьл, купленнь!е у посторонних ]11{|{,

администрация Филармонии ответственности не несет.

4. €тоимость государственной услуги.
4.1. €тоимость гооударственной услуги, билетов на проводимь1е Филщмонией концерть:,

концертньте программь{, театральнь!е и опернь1е г1редотавления, инь1е зрелитт1нь1е

мероприятия устанавливается Филармонией самостоятельно приказом директора на
каждое мероприятие.

4.2. €тоимость концертного билета указь1вается на бланке билета.

4.з. 1(онцертньлй билет является бланком строгой отчетнооти.

4.4. .[{ьготьт при посещении платнь|х концертов, концертньгх программ, программ, инь1х
зрелищньтх мерошриятий Филармонии установлень1 для оледу}ощих категорий
потребителей:

1) 50оА от стоимости билета на посещение концерта (один раз в месяц):

о !€?{\4_€иротам, детям из многодетнь1х семей и детям' оставтпимся без попечения

родителей и находящимоя в детских домах и 1школах_интернатах, с[1ециальньгх лечебньтх
заведениях (на основании заявки руководства детского дома, !]1коль1-интерната, лечебного

. заведения);

о 1{ЁБ&.т1}1Аам (взрооль1м, детям - на основании удостоверения).

1) один раз в месяц на бесшлатное пооещение военнослух(ащим по призь1ву (на основании
военного билета).

5. €рокипредоставлениягосударственнойуслуги.

5.1. |1редоставление государственной услуги осуществляется в ооответствии с тек}.1цим

репертуаром Филарм онии'

5'2. |{рием гра)кдан в билетной кассе Филармонии проводится в порядке очереди. !частники
и инва'1идьт Беликой Фтечественной войньт, инвш1идь1 первой группьт, беременньте
}кенщинь1, а также }!{енщиньт с малолетними детьми обслуживатотся в билетной кассе без
очереди.

6. 11ереяень оснований для отказа в предоставлении
государственной услуги.

Фснованием для отказа гра)кданину в предоставлении государственной услуги являетоя:

1) отсутствие у грах(данина билетана концерт;

2) отсутствие билетов на конкретньтй концерт в каосе;



3) нахождение потенциального получателя государственной услуги в соотоянии

алкогольн ого и|или наркотического опьянения;

4) некорректное либо психически неадекватное поведение потенциального полу{ателя

государственной услуги.

|{ри на_г:инии билета у получателя государотвенной уол}ги в случае, указанном в

подпунктах 3 и 4 наотоящего пункта, билет до момента Б'ача]\а мероприятия может бьтть

сдан в билетн1то кассу гБук кБФФ> с возвращением данному лицу полной стоимости
билета.

7, |!еренень оснований для приостановления
оказания государственной услуги.

Фснованием для приостановления оказания гооударственной услуги является:

акть1 органов гооударственной власти, контрольньтх' ревизионньп( органов;

ухуд1шение санитарн о -эпидемиологичеок ой оиту ации в р егионе ;

отмена концерта по причине болезни исполнителя (исполнителей);

перенос дать1 шров едения мероприятт1я |1а другу}о дату ;

инь1е форс_ма>корнь1е обстоятельства' препятству}ощие оказани1о госудщственной уолуги,
на которь1е Филармония не моя{ет повлиять.

Б указаннь1х случа'{х купленнь1е билеть1 на мерог{риятие г{одлея(ит сдаче в билетнуто

каооу Филармонии с возвращением их полной стоимости. Билет доля{ен бьтть сдан в каооу

Филармонии не шо3днее времени и дать1 концерта.

Б слунаях отмень1 концерта либо переноса дать{ проведения концерта, либо изменения

времени нача.]1а проведения концерта - по усмотренито полу{ателя гооударственной

услуги _ также возмо}кен возврат купленнь1х на мерог{риятие билетов о возвращением их
полной стоимости

Б других случш{х возврат билета на концерт осуществляется в установленном законом
порядке.

8. 1ребования к местам предоставления государственной услуги.

8.1. Филармония размещается в приспоообленном для проведения культурно-маосовь|х

мероприятий здании, доступном для населения и лиц с ограниченнь1ми физинескими
возможностями.

{, арактеристики з дания'.

. состоянуте здаъ1ия концертного з;ш1а' в котором располагается Филармония' не является

аварийньпм;

. здание концертного за.]та Филармонии подклточено к системам централизованного
отопления;

. возле здаттия возмо}(на парковка автотранопорта;

. в здание обеспечен доступ для получения государственной услуги лиц, явля}ощихся

инвалидами,иътва]1идами - коляоочниками' инвалидами по зрени1о и сл}ху.

8'2. |[рием получателей гооударотвенной услуги осуществляетоя в специально вь1деленнь|х

для этих целей помещениях - местах предоставления'государотвенной услуги.

Б состав помещени й дляпредоставления государотвенной уолуги входят :

. зрительньтй зал на 400 посадочнь|х мест;

. фойе;



. билетная касоа;

. гардероб, соответотвутощий вместимости зрительного зала;

. санузел, снабженнь1й туалетной бумагой' мь1лом, электрическими

осу11-1ителями.

3рительньтй зал оборулован исг1равнь!ми' не име}ощими вне1пних повреждений креслами,

соединеннь1ми в рядах мех{ду ообой и прикрепленнь1ми к т1олу.

Б концертном за]1е Филармонии установлен Фрган фирмьт Риггер (лосо (9ехия. 1982 г.).

в Филармонии имеготся необходимьте технические средства и оборудование для

проведения вь1ступл ений, концертов, творчеоких вечеров и иньгх мероприятий.

Бозле билетной каось1размещеньт афитши с анонсами мероприятий текушего концертного

сезона.

3дание оборуАовано:

. оистемами теплоон аб>т<ения, обеспечива}ощими поддерх{ание темгтературного режима (18-

20 градусов €);

. оистемой кондиционирования воздуха вьття>кной вентиляции, холодильного центра,

оборотного водоснаб>кения, мультизональной системой кондиционирования для

зрительного зала, фойе и холлов, системой отопления фойе и холлов;

. системой оповещения о по}каре и автоматическими системами дь1моудаления и

пожароту111 е11ия, оснащень| первичнь1ми средствами т1ожароту1пения.

3 здании Филармонии на виднь{х местах размещена информация о запрете курения на

территории учре)кдения культурь1.

,{еятельность учре)кдения соответствует государственнь1м санитарно-

эпидемиологическим правилам и нормативам.

}борка помещений гБук (воФ) производится ежедневно, в том чиоле санузлов _ по

мере загрязнения.

} входа в Филармони}о установлено не менее одной урнь1'

Филармония оборуАована охранно-пожарной сигнализацией, организована

круглосуточнш{ охрана, 1штат укомплектован де}курнь1ми, работатощими в круглосуточном

режиме.

Аля оболух<ивания инвалидов :

. территория Филармонии имеет тактильну}о разметку и оборулована шандусами,

обеспечива}ощими беспрепятственное передвижение и разворот инва]1идньгх колясок.

. г1ри входе в концертньтй зал - расположена тактильная мнемоохема концертного зш1а,

предназначенная для ориентирования слабовидящих и незрячих гра}1(дан. [акже, для

данной категории гра}кдан Филармония оборудована тактильной табличкой с

информацией о её полном официальном наименовании и ведомственной принадлежности.

. Билетная касса Филармонии оборулована кнопкой вь1зова помощи' внутри помещения

применяется индукционна'1 система для олабосльттшащих, олабовидящим гражданам

предоставляется видеоувеличитель.

9. Административнь!е процедурь|.

9.| ' Фписание пооледовательнооти действий при предоставлении гооударотвенной услуги:

11редоотавление государственной услуги вкл1очает в себя следу}ощие административнь]е

процедурь1:

1) разъяснение заявителто порядка предоставления государственной услуги (при обращении

по телефону либо при личном обращении);

полотенце



2) прода}!(а 6илета на конкретньтй концерт или иное зрелищное мероприятие посредством

нш1ичного или безналичного расчета;

3) приход заявителя в Филармони}о на прослу1пивание и просмотр концерта и!|и иного

зрелищного меропри ятия в ооответстви|т с датойи временем, указаннь1ми на билете;

4) вотреча получателя гооударственной услуги де}курнь{ми по залу и контролерами билетов:

проверка билета;

5) обслу>кивание в гардеробе: сдачаверхней оде)кдь1 в гардероб',

6) препрово)кдение получателя государственной уолуги в зрительнь|й зал админиотраторами

концертного зш1а Филщмонии;

7) прослу1пивание и просмотр концерта или иного зрелищного мерог[риятия.

9.2. Фснованием для ттачала предоставления государотвенной уолуги является личное

обратт{ение гражданина в Фйлармонито либо с использованием телефонной / интернет

связи.

11ри линном обращениизаявите.]1то разъяоняетоя порядок предоотавле|1ия государственнои

услуги, дается консультация по всем интересу}ощим вопросам'

€рок вьтполнения действий - до 10 минут'

9.з. |{родажа билетана зрелищное мероприятие мо}!{ет производиться при личном обращении

в Филармонито.

[{ри получе|1ии билета за'1вител}о необходимо не отходя от билетной кассь1 еще раз

проверить ооответствие названия концерта, дать1 и времени его проведения' 
:

,{ля полунателей государственной услуги предусмотрена возмоя{нооть возврата 6илета.

,{ля этого необходимо лично обратитьоя в билетнуто кассу Филармонии не позднее чем за

три дня до концерта' на которьтй одается билет. |{ри возврате билета его стоимооть

возвращается заявител}о полность}о.

9.4. |{ри пооещении Филармонии полг{ателями государственной услуги администраторь1 по

залу организу[от их встречу с указанием меот размещения гардероба и 3рительного за]та'

9'5. €отрудники гардероба осуществля1от прием верхней одеждь1 посетителей с размещением

ее на ,'р'"у'"р'ванной вешалке и последутощей вьтдаией гардеробного номерка

получател}о гооударственной услуги' }казанная процедура мо>т(ет ооуществлятьоя в

порядке очереди.

9.6. [ежурньтй по залу подает де>курньтй звонок, пригла1ша}ощий зрителей в затл'

(онтролерьт билетов Филармонии проверя}от у получателя гос}Аа!ственной услуги

наличие билета на концерт, при необходимооти препровожда}от и показь1ва}от зрител}о

его меото в зрительном зале.

9.7. |[оказ концерта в соответствии с репертуарнь1м планом Филармонии'

|[родолжительность концерта мо}1{ет соотавлять от 1 часадо 4 насов (с антрактом).

9.8. в случае отказа в предоотавлении государственной услуги должностное лицо

Филармон'1и разъяоняет причинь1 отказа и порядок предоставления государственной

услуги.

|1р, личной явке 3аявителя в Филармонито причинь! отказа могут бьтть сообщень1в уотной

форме (по требованито заявителя_ в письменной форме)'

9'9. 1екуший контроль за ооблтодением последовательности действий, определеннь|х

административнь1ми процедурами по предоставлени1о государственной уолуги'

ооуществляется заместителем директора по филармонической деятельности'

10. 11орядок и формь| контроля за оказаниеп{ государственной услуги.



10.1. 1{онтроль за оказанием государственной услуги осущеотвляет учредитель Филармонии _

1(алининградокая область, представленньтй министерством культурьт 1{алининградской

области и Агентство по имуществу 1{алининградской облаоти.

1{онтроль за полнотой и качеотвом предоставления государотвенной уолуги вкл}очает в

себя проведение проверок' вь1явление и устранение нарутшений прав полунателей

государственной услуги, рассмотрение, шринятие ре1шений и подготовку ответов на
обращения полулателей государственной уолуги, оодержащих я<алобьт на ре1шения,

дейотвия (бездействие) сотрулников Филармонии.

10.2. [1роверки полноть1 и качеотва иополнения государственной услуги осуществ]ш{1отся на

основании приказов министерства культурьт 1{а_тлининградской облаоти или пиоьменньтх

порунений.

[1роверки могут бьтть плановь!ми и внеплановь1ми. ||роверка может также проводиться

по конкретному обращенито заявителя.

|1о результатам проведеннь1х г1роверок, в случае вь1явления нару1шений, к виновнь1м

лицам осуществляется применение мер ответственнооти в порядке, установленном
законодательством Российокой Федерации.

10.3' [олхсностнь1е лица, виновнь1е в неиополнеъ|и11или ненадлежащем иошолнении требований
настоящего Админиотративного регламента, привлекатотоя к ответственности в порядке'

предуомотренном законодательством Росоийской Федерации.

11. 11орядок обэкалования действий (бездействия) л ретпений, осуществляемь|х
(принятьпх) в ходе предоставления государственной услуги.

11.1. [|олучатели государственной уолуги име}от право на об>тсалование ретпений. принять|х в

ходе предоставления государственной услуги, дейотвий (бездействия) доля<ностньгх лиц

Филармонии в вь1111еотоящие органь| в досудебном и судебном порядке.

11.2. |{олучатели государственной услуги могут обратитьоя к директору Филармонии с

жалобой лично в установленнь!е в Филармонии приемнь]е дни ил|и на[{равить письменное

обращение по адресу: 2з60з9, 1{алининградская область, г. 1{алининграл, ул. Б.

[мельницкого, д. 61 А.

Фбращение в пиоьменной форме дол}|{но содержать следу}ощуто информаци}о:

1) наименование структурьт Филармонии, в которьтй направляется писБменное обращение

либо фамили}о, |тмя и отчество должноотного лица, либо наименование должности
ответственного лица, которому адресовано обращение;

2) фамилито, имя и отчество гражданина) направив1шего обращение' сведения о почтовом
адресе, по которому должен бьтть направлен ответ;

3) наименование дол}кности, фамил'тут, имени и отчества долх(ностного лица Филармонии
(при налинии информации),ре1шение, действие (бездейотвие) которого об:калуется;

4) суть об>калуемого ре1пения, действия (бездействия).

.[ополнительно в >тсалобе указьтватотся :

5) причинь1 неооглаоия с об>тсалуемь1м ре1пением, действием (бездействием), обстоятельства,

на основании которьгх получатель государственной уолуги считает' что нарутпень1 его

права, свобода и законнь1е интересь1, создань1 препятствия к их реализации либо

нёзаконно возложена какая-либо обязанность;

6) требования об отмене ре1шения, о шри3нании незаконньтм действия (бездейотвия);

1) инь|е оведения, которь1е гра}кданин считает необходимьтм сообщить.

1{ жа-гтобе могут бьтть приложень] копии документов' подтвер)кда}ощих изложеннь]е в

жалобе обстоятельства. Б таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемьтх к ней

документов. ){{алоба подпись1вается подав1пим ее получателем государственной услуги.



11'3. 11о результатам рассмотреът|4я:т<ал:обьт уполномоченное должноотное лицо Филармонии

принимает р"-"й"" об уловлетворении требований полутателя государственной услуги '\
о признании неправомерньтм 'б'.-у"*'го ретпени я, дойствия (бездействия) либо об

отказе в удовлетворении жалобьт.

11.4. €рок рассмотрения письменнь1х обращений получателей .гооуларственной уолуги не

должен превы1пать 30 дней с момента регистрации Филармонией обрашения.

|1иоьменньтй ответ, оодер:кащий результать| рассмотрения обращения, направляетоя

заявителто >калобьт (обращения) по указанному им почтовому адресу.

11.5. |1олучатели государственной услуги вправе в порядке' установленнош1 законодательством

Роооийской Федерашии, обратитьоя в суд за защитой нару1шеннь1х или оспариваемьгх

прав и законньгх интересов' связаннь]х с дейотвием (бездействием) долх{ностнь!х лиц в

ходе предоставления государственной услуги'

12. 11орядок внесения дополнений и изппенений'

12.1. ?1зменения и дополнения в настоящий Админиотративньтй регламент утвер}кдатотоя

директором Филармонии и размеща}отся в установленнь1х наотоящим

Админиотративнь1м регламентом информашионнь|х источниках

10



||рилоэкение ]\! 1

к Адптшощативному регпаменц щедоставлешя государственной уощги
(исполненшо функций) по покшу концертов, концертш1х щофамм, теац)шнъх и

''"р'.''р-д"".йшй, 
шж зрепищпьк меропршшй [ осударственнш бюд)кетнь1м

у"ре*д*"е* .у',т}тьт к(шининфадскш обласшая филармонля шени Ё'Ф' €ветланово>'

утвер)кденцого дщектором Филармош 30.12.2015 года

Блок-схв'мА
по слш,довАтшльности дшйствий

приоказаниигосударственнойуслугипопоказуконцертов'
концертнь!х программ' театральнь!х и опернь1х представлений' инь|х

зрелищнь!х мер0|1риятий [осуларственнь|м бгодэкетнь!м учре}|(дением культурь|
(калининградская областная филармония ип{ени Ё.Ф. €етланова)>

ш
п/п

Ёаименование
административной процедурь:

€рок
вь|полнения действий

11рименание

|

Разъяснение з€швител}о по рядка
ок,шания государствен ной услуги
предоотавлен и}о концертно го
обслухсивания

до 10 минут:
. приличном обращении;
. при обращении по телефону.

30 дней о дать! регистрации
обращения: при письменном

обращении.

2.

|{рода;ка 6илетагБук (коФ имени
Ё.Ф. €ветланова) на концерт
соглаоно рег1ертуарному плану

до 20 минут
(возмо:тсно в порядке очереди).

}частники и инв а-[\71дь\

Беликой Фтечественной
войнь1, беременньле
женщинь1, )кенщинь1 с
малолетними детьми
оболуясиватотся вне
очереди.
|1родаяса билета
осуществляется для

физинеоких лиц за
наличнь1й расчет.

-).

|1осещения заявителя (зрителя) в

гБук (коФ имени Б.Ф. €ветланова),
на концерт, опектакль и т.п.

Б ооответствии с точной датойи
временем, ук'ванн ь1м и на 6илете

4.

Бстреиа получателя гооударственнои

ус'уги (зрителя) администраторами
гБук (коФ имени Б.Ф. €ветланова)

до 10 минут

5.
(дача верхней одея(дь1 в гардеробе'
получение гардеробного номерка

до 15 минут.

6.

|[репровоясдение получателя
гооударотвенной услуги в
зрительньтй з'|л' проверка билета
оотрудниками контрольной олу}кбь{

гБук (коФ имени Ё.Ф. €ветланова)

до 15 минут
Ёа основании6илета

7. |1роведение концерта
от1до3чаоов

(в зависимооти от
продол)кительнооти концерта)

Б соответотвии о'
репертуарнь1м планом
гБук (коФ имени Р.Ф.
€ветланова>
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